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Licenciatura em Engenharia Alimentar

Exame de Gestão da Qualidade 

Terça-feira, 2 de Julho de 2002

1- Refira-se brevemente à evolução do controlo da qualidade.

2- O que entende por custo da qualidade? Refira os tipos de custos de qualidade/não qualidade que estudou dando dois exemplos concretos para cada tipo que poderão ser encontrados na industria alimentar.

3- Além dos custos da qualidade foram referidos mais três parâmetros a medir quando queremos avaliar a qualidade numa dada empresa. Quais são?

4- Na óptica da melhoria da qualidade refira a distinção entre problemas esporádicos e problemas crónicos.

5- Indique (listando) os requisitos da Norma ISO 9001.

6- Refira as diferenças entre auditorias de 1ª, 2ª e 3ª parte indicando nomeadamente a sua utilidade e os responsáveis pela sua execução.

7- Considerando a obrigatoriedade de as empresas possuírem um sistema de autocontrolo (baseado nos princípios do HACCP) indique de que modo este sistema poderá ser harmonizado com a existência de um sistema interno da qualidade baseado nas Normas da série ISO 9000.
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